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1. Ekoedukacja mieszkancéw miasta Sierpca

Ekoedukacja mieszkancow jest jednym z zadan jakie zostaty zaplanowane w projekcie ,Sierpc 2.0 —

Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”. Pierwotnie miaty odbywac sie metodg ,,door to

door” czyli na bezposrednim kontakcie z mieszkancami i edukowaniu ich m.in. z zakresu prawidtowej

segregacji odpaddéw komunalnych. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju spowodowang

wirusem SARS-COV-2, ekoedukacja zostata zrealizowana innymi skutecznymi metodami ustalonymi

wczesniej i zaakceptowanymi przez Gmine Miasto Sierpc.
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Rysunek 1. Screeny z artykutu przedstawiajgcego Ekoedukatordw oraz artykutu zachecajgcego do wypetnienia ankiety.

Ekoedukatorzy zatrudnieni w projekcie wspdtpracowali z Zamawiajgcym celem opracowania metod

i sposobow prowadzania ekoedukacji ON-LINE.

W ramach wypracowanych rozwigzan:

o powstaty filmy edukacyjne, w szczegdlnosci z zakresu prawidtowej segregacji odpadow;

e ekoedukatorzy petnili dyzury telefoniczne, ktérych celem byto udzielanie informacji o segregacji

odpadow i pomoc w wypetnieniu ankiety on-line (https://smartcity.sierpc.pl/ankieta/);

e opiniowano artykuty do lokalnej prasy oraz tresci edukacyjnych przygotowywanych przez

podmioty zewnetrzne (np. ulotki, plakaty, itp.);


https://smartcity.sierpc.pl/ankieta/
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przygotowano tresci edukacyjne (merytoryczne artykuty m.in. w zakresie gospodarowania
odpadami, jakosci powietrza, ktére zamieszczono na portalu informacyjno-edukacyjnym i FB
projektu);

wykonano kolportaz ulotek magnetycznych, plakatow dotyczacych segregacji odpaddéw oraz
ulotek i plakatéw informujgcych o projekcie we wskazanych przez Zamawiajgcego punktach

adresowych na terenie miasta Sierpc oraz w punktach adresowych, z ktérych sptynety ankiety.

Wiecej informacji o efektach ekoedukacji przedstawiono w dalszej czesci raportu.
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a. Filmy tematyczne z zakresu segregacji odpaddéw

W ramach filmoéw tematycznych z zakresu segregacji odpaddw, zostaty opracowane przez
Ekoedukatorow scenariusze filméw, ktére przedstawiaty prawidtowg segregacje odpaddéw

komunalnych.

Zasady segregacji kazdej frakcji odpaddw zostaty szczegdtowo przedstawione za pomocg animowanych

filmow edukacyjnych:

zmieszane
—_— o
Sierpc OPROJEKCIE ANKIETA AKTUALNOSCI BAZAWIEDZY MADA RAPORTY Zasady S‘V B egaqi OdPadéw
et chede pu NI w miescie Sierpc
KONTAKT
Papier B. | B . '
Materiaty video > 2
. Mapa jakosci powietrza w miescie Sierpc ’ == — s
Jakost powlstrza PMY
14 pg/m*

Mapa jakosci powietrza

wmiesoe Sierpc

)
'\;- Zasady segregacji odpadow
Streta miesanca w tniefcie Sierpc

Sl T
Zasady segregacji odea]doéw W miescie Sierpc - 3 —

lE‘: p— e |

Prozimy Pacstwa o wypelnisnle
ankisty Cans - "

{52« najlopszych zalan,
majacych na col poDrawy

J3kcz2] pomtatza w miatcie F¥  Zasady segregacji odpadéw

W miescie Sierpc

Zasady segregacji odpadow w miescie Sierpc -
niesegregowane (zmieszane) odpady
omunalne

U

Cozpedarka cdpadami = J—— 3 .._.__.

Zasady segregacji odpadow
w miescie Sierpc

Zasady segretgacji odpadow w miescie Sierpc -
m

etale | tworzywa sztuczne Niesegrogowans
‘ (zmieszane)
N Zeaedy segrasecy cdveddon w mrisice Tame - —wel L odpady kemunaine

Zasady segregacji odpadaw

w miedcie Sierpc

Intaigentng gawictivnis w

Rysunek 2. Screeny materiatéw wideo, ktdore przedstawiajq zasady segregacji poszczegdlnych frakcji odpaddw.
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Ponizej przedstawiono w przyblizeniu wybrane screeny z filmoéw edukacyjnych
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_ popielegnacii ogrodu

Rysunek 3. Screen z filmu animowanego przedstawiajgcego zasady segregacji odpaddw komunalnych - BIO!
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Rysunek 4. Screen z filmu animowanego przedstawiajgcego zasady segregacji odpaddw komunalnych - METALE | TWORZYWA
SZTUCZNE?

1 Zrédto: https://smartcity.sierpc.pl/materialy-video/
2 7rédto: https://smartcity.sierpc.pl/materialy-video/
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Rysunek 5. Screen z filmu animowanego przedstawiajgcego zasady segregacji odpadéw komunalnych - PAPIER3
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Rysunek 6. Screen z filmu animowanego przedstawiajgcego zasady segregacji odpadéw komunalnych - SZKtO4

3 7rédto: https://smartcity.sierpc.pl/materialy-video/
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Rysunek 7. Screen z filmu animowanego przedstawiajgcego zasady segregacji odpaddw komunalnych - NIESEGREGOWANE
(ZMIESZANE) ODPADY KOMUNALNE®

Powyzsze filmy umieszczone zostaty na stronie smartcity.sierpc.pl oraz promowane byty na portalu

spotecznosciowym Facebook:
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Rysunek 8. Przyktad postu promujgcego film na Facebooku

5 7zrédto: https://smartcity.sierpc.pl/materialy-video/
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b. Opracowanie merytorycznych artykutdow w zakresie gospodarowania

odpadami i jakoscig powietrza

Poza filmami edukacyjnymi przygotowano rowniez artykuty informacyjno-edukacyjne, ktore

zamieszczono na stronie internetowe] oraz na portalu spotecznosciowym.
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Rysunek 9. Materiaty edukacyjno-informacyjne zamieszczone na stronie amartcity.sierpc.pl
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c. Publikacja artykutdw informacyjnych w prasie lokalnej

Zlecone zostaty rowniez artykuty informacyjne w lokalnej prasie. Dzieki temu dziataniu, informacja
o realizacji projektu byta dostepna réwniez dla mieszkancow nie korzystajgcych na co dzien z medidéw
spotecznosciowych. Podczas akcji dystrybucji ulotek i plakatéw na terenie miasta Sierpc, niejednokrotnie
Ekoedukatorzy spotykali sie z aprobatg takiego projektu. Szczegdlnie byto to widoczne w reakcjach

sierpeckich senioréw.

BRI

Sierpe
Gozdowo
Mochowao

Rosciszewo
Szezutowo
Zawidz

"W Sierpcbydzie Miastem AN
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|5 PR

Rysunek 10. Artykuty w lokalnej prasie.
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d. Przygotowanie oraz kolportaz materiatdbw informacyjno-edukacyjnych

(ulotek, plakatéw) na terenie miasta Sierpc.

W ramach projektu zostaty przygotowane ulotki i plakaty informacyjno-edukacyjne, ktére zostaty
opracowane przez wykonawce zewnetrznego, wytonionego w postepowaniu w postaci zapytania

ofertowego (Ekoedukatorzy uczestniczyli w konsultacjach  merytorycznych tresci materiatéw).
Opracowano:

e ulotki magnetyczne dot. prawidtowej segregacji odpadéw w miescie Sierpc,

e ulotki z informacjg o projekcie,

e plakaty informacyjne o projekcie oraz plakaty na temat prawidtowej segregacji odpaddw

komunalnych.
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Rysunek 11. Materiaty promocyjno-informacyjne dystrybuowane przez Ekoedukatorow
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W dniach 1-8 lipca 2020 Ekoedukatorzy przeprowadzili dystrybucje plakatow i ulotek do wskazanych

przez GM Sierpc punktdéw adresowych oraz tych mieszkancéw, ktérzy wypetnili ankiete online:

https://app.ekostrateg.com/zdi/ankieta?0&tenantld=sierpc publiczna&formld=ANKIETA

Ponizej przedstawiono liczbe budynkdéw, do ktérych skierowano materiaty informacyjno-edukacyjne.

Budynki wielorodzinne Budynki jednorodzinne
(w tym budynki, z ktérych wypetniono ankiete) | (w tym budynki, z ktérych wypetniono ankiete)
do ktorych skierowano materiaty informacyjno- | do ktérych skierowano materiaty informacyjno-
edukacyjne edukacyjne
26 (26)

91 (31)

Tabela 1. Zestawienie podsumowania dziatan dystrybucji materiatéw edukacyjnych na terenie Miasta Sierpc.

Ponizsza mapa postuzyta do wyznaczenia obszaréw (map) oraz listy adresowej dla ekoedukatoréw do

dystrybucji ulotek i plakatéw.
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Rysunek 12. Mapa punktow adresowych do ktorych zostaty rozdystrybuowane materiaty informacyjno-edukacyjne

w ramach priorytetu 1i2°
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Reakcje mieszkancéw podczas dystrybucji materiatéw byty pozytywne. Mieszkarncy bardzo przychylnie
byli nastawieni do akcji edukacyjnej, jaka prowadzi miasto. Z zainteresowaniem czytali ulotki i plakaty,
dopytywali o szczegdty, wchodzili w dyskusje, zadawali pytania dot. prawidtowe] segregacji odpaddw

komunalnych, prosili o dodatkowe ulotki dla znajomych i rodziny.

Rysunek 13. Dokumentacja fotograficzna z dystrybucji materiatow edukacyjnych

tacznie rozdystrybuowano okoto:

® 1000 ulotek magnetycznych dot. prawidtowej segregacji odpaddw w miescie Sierpc,
® 1000 ulotek informacyjnych o projekcie,

® 1000 ulotek informacyjnych zachecajgcych do kontaktu z Ekoedukatorami,

® 100 plakatow informacyjnych o projekcie,

® 100 plakatow dot. prawidtowe] segregacji odpaddw w miescie Sierpc.
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

2. Dodatkowe dziatania prowadzone przez Ekoedukatoréw
w projekcie dot. gospodarki odpadami, zarzadzania energia

i ochrony powietrza

W ramach projektu Ekoedukatorzy analizowali i weryfikowali wybrane dokumenty i procesy miasta

w zakresie gospodarki odpadami, zarzadzania energig i ochrony powietrza.

a. Gospodarka odpadami

Na podstawie uzyskanych informacji zostaty przygotowane wytyczne do dokumentu - uchwaty RM

w sprawie utrzymanie czystosci i porzadku.

Matgorzata Aksamit RDS
RE: Wysylanie wiadomosci e-mail: Regulamin utrzymania czystosci 30.01.2018 — kopia, 2018_03_20_Uchwala w zakresie -
swiadczenia i zakres odpady wraz z uzasadnieniem (1), DEKLARACIA NA 2020 ROK, projekt uchwaly w sprawie ustalenia stawki |~

Do Agnieszka Pniewska /

Wiadomosé M= Regulamin utrzymania czystoéei 30.01.2018 kopia (003).docx (58 KB)

Dzieri dobry Pani Agnieszko,

w zatgczeniu przesytam regulamin wraz z naniesionymi moimi komentarzami. Komentarze wynikaja z doswiadczenia oraz
praktyki przy samym pisaniu aktdw prawa miejscowego. W przypadku watpliwosci lub dodatkowych pytan zapraszam do
kontaktu.

Pozdrawiam
Matgorzata Aksamit
Fundacja Razem dla Srodowiska

Oddziat w Opolu

ul. tangowskiego 4, 45— 031 Opole
Siedziba

00-682 Warszawa ul. Hoza 66/68
tel. +48 532 7950 421
aksamit@razemdlasrodowiska.org
NIP 7010461775

REGON 36068204100000

KRS ANNNS28572

Rysunek 14. Wiadomosc¢ do UM Sierpc w sprawie regulaminu o utrzymaniu czystosci

b. Zarzadzanie energig w miescie

Do GM Sierpc zostata wystana wiadomos$é z prosbg o przygotowanie danych niezbednych do

przeprowadzenia analizy proceséw zarzgdzania energig w miescie.
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

0d - chmura@atmoterm.pl
Do,
Wyl
DW...
Temat FW: Wykaz podstawowych danych do pozyskania dot. energii w bud.

Defaczono | pane rarzadranie energiaxdsi [21 KE

From: Wojciech Kusek RDS

Sent: Monday, July 13, 2020 3:09 PM

To: 'b.rurka@um.siemc.pl’; J.adamska@um siepe.pl

Subject: Wykaz podstawowych danych do pozyskania dot. energii w bud.

Szanowni Paristwo,

W ramach zadani ekoedukscyinych zwiazanych 2 realizacia projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwiazania EcoSmart z zskresu misstem” weryfikufemy vbrane i procesy miasta w zakresie min. zerzadzania energia. W remach
przedmiotowego projektu w najblizsze] praysalodci Fundacja Razem dla §rodowiska bedzie realizowat zadanie nr 8. ikéw oraz innych wybranych grup, np. zarzadew wsps i 6w - dot.
energetyanei/aspektéw owiazanych z daieniem do idei "smart city". W ramach zadania planujemy e-ustugi (trwaly efekt/r dlz okreslonych grup szkoleniowych w celu monitorowanie i racionslizaci 2uzycia energii w
miescie. Dostosowanie e-uslugi do systeméw miasta (e-ustuga bedzie fwisdczona do korica realizacyi projektu] oraz przep szkolenia (wynagrodzenie 1-2 p

W zwiazku 2 powy2szym zwracamy sie uprzeima proéba o praygotowanie ponizszych danych:

1. Wykaz budynkéw uzytecznosci publicznei nalezacych do minia gminy wraz z danymi dotyczacymi infrastruktury w tych obiektach. Wykaz prosze uzupetnic wg preestanego w zataczeniu waoru. Waor posiada komentarze wyjssnisjace co

uzupetnic w poszczegdlnych kolumnach. Wstepnie uzupetniono réwniet lists obiektéw na podstawie jednostek budzetowych oraz samorzadowych instytucii kultury. Prosze uzupetnic ewentualne brakujace obiekty.

2. System proponujemy uzupetnic o dane archiwalne z wykorzystaniem danych ksiggowych. Sa to dane dostarczajace stosunkowa podstawowrych danych jednak ich duza zaleta jest maty nakied pracy z Pafistwa strony, konieczny do ich
pozyskania. W tym wypadku prosimy o przekazanie raportow z programéw ksiegowych zwieraiacych zestawienie wydatkéw poniesionych z tytulu mediow z wyszczegdlnieniem informacii o dacie faktury, kwocie, kontrahencie oraz
obiekeie, ktdrego datyczy faktura. Prosimy o przekazanie danych za okres od: 01.01 2018 r. do 31.05.2020 r
Proszg réwniez o informacje:

a. Caywzakresie energii elektryczne] | gazu posiadaja Paristwo umowy kompleksowe dla budynksw miejskich czy tez sprzedawca wybierany jest w drodze przetargu? Jezeli wystepowaly w tym zakresie zmiany prosze o informacje

jacy sprzedawcy | wskich okresach obowigzywali u Paristwa od 2018 . do chwili obecne]

b. Jakie ceny obowigzywaly dla Parstwa za zakup energi elektrycznel, gazu | ciepla sieciowego od 2018 r. do chwill sbecnej.

4. Poniewat cieplo sieciowe dostarczane jest przez Paristwa Spétke byé moze istnieje mozliwosé pozyskania bardzie] szczegéiowego zestawienia dot. zutycia clepla sieciowego oraz opfaty state] | zmienne], w poszczegdlnych budynkach
utytecznoéci publicznej. W tym wypadku wszystko zalezy od sposobu zbierania | przechowywania danych przez spétke ale mydle, ze warto zapyta cay nie posiadala Juz gotowych zestawief, ktdre moglibyémy ,dopasowat” | zaimportowat
do systemu

w

2Z gory dzikuie
Woiciech Kusek

Rysunek 15. Wiadomos¢ do UM Sierpc w sprawie udzielenia informacji niezbednych do opracowania projektu

¢. Ochrona powietrza

1. Zostata przygotowana ankieta ON-LINE: Ankieta inwentaryzacji zrédet ogrzewania oraz badania
opinii na potrzeby opracowania "Strategii rozwoju miasta Sierpc w kierunku Smart City", ktorg
udostepniono na stronie Gminy Miasta Sierpc oraz na portalu informacyjno-edukacyjnym

https://smartcity.sierpc.pl/ .

Za pomocga ankiety mieszkancy mieli mozliwos¢ przekazania informacji na temat posiadanego zrddta

ogrzewania. Przygotowano réwniez film edukacyjno-informacyjny zachecajgcy do wypetnienia ankiety.

i Sieri ° = = 1 BAZA WIEDZY
Sierpc o prROJEXCIE AKTUALNOSCI BAZAWIEDZY MAPA RAPORTY KONTAKT pcde. PROJEKCE ASTUALUOSCS BAZA WL
cortalinformacyine-cdukacyny

Strofa miazzkanca

Ankieta ,,Strategii rozwoju G st My R S
miasta Sierpc w kierunku Smart GRS | 4 SRR s
City” : :

13K prawiciows

B oo
= i formis arwaty coym osrzowacs
o Enlziana | 3 Banigecs Sians SreTon

SERY
- BN o ankiery zactac parataa Ktoro
SR S AR

Jakosé powietrza PMIO

9 ug/m3

Sxoedukatorams

Twojle‘dzia‘tanvia P i 5]
dla rozwoju

= Gospocarca oapadami T ety e
r‘}\ miasta Snerpc° . _ 'i* @

w kierunku = P ti-./. v
> Smart City v Coraxamuka  Nymm  Wecsen surek
Strefa mieszkarica slisqias gaetionss : 5 o
S
Prozimy Panstwa o wypeinienie anklety Szanowni Mieszkarncy miasta Sierpc Monankawr e esyiii
Al e gt Zagzwcn od gn-pt w 903z 0800500 b nagisz 02

eketu S el St £ ki Zaryd i e TR
<c= nallepsayen aziaan, =

majacycn na celu poprawe jakoscl ettt sdukacius; = Bz aapre sl mal3ych na cons poprawe
powletrza w miescle. E :

- e

Rysunek 17. Screeny strony internetowej, na ktorej informowano o ankiecie i zachecano do jej wypetnienia oraz
skontaktowania sie z Ekoedukatorami
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

Ankieta inwentaryzacji Zrédet ogrzewania oraz badania opinii na potrzeby opracowania "Strategii rozwoju miasta Sierpc w kierunku Smart City”

¥ Mi ficu, przed ieni Kisty prosimy j iczne kotia iflub d liczki znami j kotia.

Operacje

Dane adresowe
Viica & Wybierz

Numer budynku &

Numer lokalu

Dane ¢ budynku/lokalu %
Typ budynku & O jednorodzinny O wisloradzinny
Rosizaj budynku % -

Powierzchnia uzytkowa budynku/lokalu [m2] %

ok Wybierz

Dane o frédie/irddiach ciepta — dia budynku lub lokalu

OPposic srédio ci i o kogiot, piec, ig, kominak, piec kaflowy itp.

Inne #rédia ciepa - jesli posiadasz zaznacz, jesli nie, zostaw puste

O Kociok gazowy

Okociot olejowy

O ogrzewanie slektryczne

Olsie¢ cieplownicza

OPompa ciepla

OKolektory slaneczne

Ol Pangle fotowoltaiczne

Zrodio danych

Erodie danych Wybierz

Miasto Sierpe zamierza opracowat ,Strategie rozwoju miasta Sierpca w kierunku Smart City”. Waina jest dla nas opinia Mieszkaficéw, dlatego prosimy o ocene w skali od | (zdecydowanie niewaine) de 5 (bardzo waine),
t

elementaw | dzician na terenie miasta, Ktore nalezaioby Wzmocnié Iub rozwingé na terenie miasta.

Spoteczefistwo | gospodarka

Oferta oéwiatowa miasta & [e] niswatne O o o os
Oferta turystyczna miasta & [e] niswatne O o o os
Oferta sportowa miasta [e] niswatne O o o os
Oferta dia seniordw & [e] niswatne O o o os
misicia & o ieniswaine O o Oa os
Wspélpraca migdzynarodowa % a ioniowaine O [} Ca os
Promocja miasta % a ioniowaine O [} Ca os
Informacja o mozliwoéei zatrudnienia % a ioniowaine O [} Ca os
Srodowisko i fad przestrzenny
Monitoring jakosci powietrza & (=} niswazne [+} o o} Os
optymalizacia odbioru odpadéw & [e] niswatne O o o os
budowa pasdw zislent, ci i ie) [e] niswatne O o o os
Swi £D) ora: o niswaine o [o] ] Os
séwistloniom. %
Dotacje dia mieszkan * a ioniowaine O [} Ca os
P o o niewaine O [} Oa os
Dotacje dia misszkaficéw na usuwanie azbestu % a ioniowaine O [} Ca os
Zisle w miecio % a ioniowaine O [} Ca os
Bezpieczenstwo
Widea monitoring ulic % <] niewatne O o [} os
Szybkos reakcii stub misjskich & <] niowaine O o o os
v o niowaine O o =] os
X i o niswaine O o =] os
i i, graffiti na murze,
komina) %
Infrastruktura | transport
" ktywne” przejécie, itp.) O niswaina [s) o =] os
Sciozii roworowe % o niowaine O o =] os
Rowary misjeicio % o niswaine O o =] os
[rR— &l On-tine w o niswaine O o o os
o niswazne O o © os
Misjska sied Wi-Fi # [} niowaine  © o =] os

Rysunek 16. Formularz ankiety dla miasta Sierpc
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

2. Zostat nadany dostep do bazy danych o Zrddtach niskiej emisji (e-ustuga) dla wyznaczonych
pracownikéw UM Sierpc.

T ¥ = Dostep do e-ustugi (bazy danych o Zrédiach) - Wiadomes¢ (HTML) ? E - 0O %
WIADOMOSCE

—~ ~ . ¥ - v . -~ ~ ;
2 Ignoruj x ﬁ*(i @ £ B2 spotharie ANKIETERZY IV... €3 Do kierownika Vo mReguiy = . > aa;) # Znajaz Q
\ € = EJ Wiadomotc e-.. V' Gotowe _ M OneMote [ Pokrewne =
Wisdomasci-émieci - Usui  Odpowiedz Odpowiedz Przesli [ wieeej+ |2 . . ~| Praenies - Ozmaczjako Kategoryzuj  Flaga  Preetumacz Powigksz
& wszystkim  dalej A Wiece] € Odpowiedzius.. ¥ Utwdre now - [EPAkder  icpmecaytane - monitujaca~ - Iy Zoznacz~
Usuwanie Odpowiadanie Szybkie kroki i) Przenoszenie Znaczniki ] Edytowanie Powigksze.. ~
pon. 01.06.
Rafat Idziak RDS
Dostep do e-uslugi (bazy danych o zrédlach)
Do ‘brurka@: I j.adamska@! I [5] PR o g iy g o o] - Woscomdt (KAL) GRS
h —
DW  Urszula Chmura RDS
. e lgrans X = =3 = k o Y T 3 w P Hezrajor
© Tz wisdomosc zostats wystana z waznoscia: Wysoki. Aoosoais i o | i ot s f:::jk : o B
i P - TP P
‘Wiadomos¢ REGULAMIN SERWISU EKOSTRATEG_wersja 2.2. z dnia 01062020 r.pdf (930
S ———
Dried dobry,
) RS-
f lipcs, Tk jak 206, 5. Froscikaci mieszkateon]. | [~ iigmiit | osRATES [ —r—
- e
wazat iny, @ ponize krétky i e i ustugi. ]
o_rorks
Lacamska
Hasta podsélemy sms-em.
prosimy wei a strong: Iessi/ekestrates.com/
ss ckostrateg - o
ikna¢ [  pre— |
ekostrateg.com
]
= ESESEIES .
S — .
[F - i a 1

Rysunek 17. Wiadomosci do UM Sierpc udostepniajgca dostep do bazy danych o zrédtach

() -
¥ FEkostrateg = By O Seiz@lmnSSsek &
MENU GLOWNE
Strona startowa
# Strona Giéwna .
Podsumowanis: Anidsty o
Ankisty
Liczba Ankista 752
Dane adresowe
Dane o budynku/lokalu
Typ budynku Liczoa uzups E
jednorodzinny B
wislorodzinny branych: 47
2 Kataiogi
- Rodza] budynku Liczba uzupe i
ansosobows misszkalno - ushugowy 3
istoria zmian rmiaczkalny “
s Powierzchnia uzytkowa budynkuj/lokalu [m2] 77
nia 8
tak 8
wtrakeia 1
Dane o frédlefirddiach clepla - dia budynku lub lokalu
Posiadam Erédio clepla na paliwe stale takie jak np. kaciol, piee, piecokuchnie, kominek, piee kaflowy itp.
% i e kaciol, pise, pis Kominek, pit itp. Liczoa uzupsinicnycr d
Kociol na paliwa stale
Kosiotna paliwa stala Liczba uzupelnionych i
Liczba frodet [szt.] Liczba uzupelnionych: 4
Rodza] komory spalania Liczba uzupe 4
javascript; otwarta 1 =

Rysunek 18. Baza danych o Zrodtach niskiej emisji (e-ustuga)
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Raport z dziatanh ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

Gmina Miasto Sierpc w ramach realizacji projektu zwrdcita sie do dostawcy paliwa gazowego
PGNIG o udostepnienie danych z zakresu sprzedazy paliwa gazowego do odbiorcow
obstugiwanych przez Spdtke na terenie miasta Sierpc, na podstawie ktérych zostata
przygotowana mapa (ponizej).

Dodatkowo dane zostaty zaimplementowane do bazy.

AE I AP B e
4

7 >

QOdbiorcy gazu PGNiG na terenie miasta Sierpc
w 2019 roku wykorzystujacy paliwo

O wcelach grzewczych

innych niz cele grzewcze

(kuchenki gazowe, przygotowanie C.W.U.)
podmioty gospodarcze

korzystajgce z gazu systemowego

1km
J

Rysunek 19. Mapa odbiorcow gazu PGNIG na terenie miasta Sierpc w 2019 roku wykorzystujgcy paliwo
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

4. Zostata przygotowana prosba o wsparcie ankietyzacji i wystana do jednostek i instytucji z terenu
miasta Sierpc. Prosba zostata wystana przez UM Sierpc i wsparta przez kontakt telefoniczny ze

strony Ekoedukatoréw.

Ponizej lista jednostek do ktdrych zostata skierowana prosba telefoniczna i emailowa o wsparcie

ankietyzacji.

»Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzagdzania miastem”

L~ \‘\%L] Mapa Jednostek/Instytucji, do ktérych wystano informacje o projekcie
w —@.
B oraz prosbe o wypetnienie ankiety.

|10 Kreatywna Dolina
11 Miejskie PradszioR 2
| 12 Miejskie Przedszkole r 3

| 45 VelPariner. Locanica dia zwierzqt

Nazwa jednostki
Szkols Podstaviowa re 3im. ks. Jana
Zaspal Szkol or 1
IPrywaina Szkota Podstawova w Sierpcu
Szkota Podstawowa re 2 im. Amiis Krajowe]
ZLospét Sekdtin 2 im. Zygmunla Wolskiego
Panstwovia Szkols Muzyezns
liceum Ogdlnoksztakcace im. mir. H. Sucharskisgo
Liceum Ogdinoksztakcace im. biskupa Leona Wetmariskiega
Zakiad Doskonalenia Zavodowego v Warszavie Osrodek
Ksztatcania Zawodowago w Siarpeu

2|
o oo osonZ

4im.c K
Siarpcu

i
Pianvsze Ni
Akademia
15 Parafia sv. Maksymiliana Kalbego,

16 Kosciol sw. Wita, Modesta i Krescencj
17 Parafia $w. Benedykta

18 ZARZAD OSIEDLA Nr 1

19 ZARZAD OSIEDLA Nr 2
20 ZARZAD OSIEDLANr3
21 ZARZAD OSIEDLA Nr4
22 ZARZAD OSIEDLANrS
23 ZARZAD OSIEDLA Nr 6
24 ZARZAD OSIEDLA Nr 7
25 Kubus. Towarzystwo Krzewieria Kultury Fizyczne)
26 llufiec 21IP Sieracim. J. Korczaka
27 S4ifSiepe kG
28 Spakdzieln Lokatorsko —

Kiub Sportaiwy Taekyon
MOSIR
MOPS
2 Powialowe Cenlium Pomocy Rodznie
3 Powiatowy Urzad Pracy

Muzeum Wisi Sierpau

5 Centrum Kuitury i Sziuki w Sierpcu

Plywalnia Kra w Sierpcy
Przychodnia medi-Q

Przychodnia Specjalistyczna
"FizMed" Sp. 20.0. NZOZ Centrum Rehabilitacii Lecaniczej
Niepubicany Zaklad Opieki Zdrowotne] "Medicar”
Profil-Med Sp. 20.0. NZOZ

Orto-hed. Pizychadnia Stomatologiczno - Lekarska NZOZ.

29
30
31
a2
33
34
35
36 Miejska Biblioteka Publiczna w Sierpcu
a7
3
3
40
41
42

Debska E.

44 Szpital Powiatowy im. J. Babirskiego. SPZZOZ

Rysunek 21. Mapa Jednostek/Instytucji, do ktorych wystano informacje o projekcie ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu

zarzgdzania miastem” oraz prosbe o wypetnienie ankiety
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Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

3. Wyniki analizy danych pozyskanych w ramach projektu

W ramach projektu poza pozyskaniem danych z PGNiG na temat odbiorcéw gazu na terenie miasta,
pozyskano réwniez dane dot. 15 punktow adresowych na terenie miasta, w ktérych w 2019 roku

zostato przyznane dofinansowanie na wymiane zrodet z paliw statych na ekologiczne.

a. Analiza danych z PGNIG

1200
1092

1000

800
665

600

400 379

200

48
0 [

Cele grzewcze Inne cele Podmioty gospodarcze Razem

Rysunek 22. Odbiorcy gazu na terenie Gminy Sierpc”

Analiza danych pokazata, iz na terenie miasta istnieje 1092 odbiorcéw sieci gazowej. 665 odbiera gaz

zZuzywajac go m.in. na cele grzewcze, 379 na inne cele, 48 podmiotdw gospodarczych korzysta z sieci

gazowej.
Cel Liczba odbiorcéw
Cele grzewcze 665
Inne cele 379
Podmioty gospodarcze 48
Razem 1092

Tabela 2.0dbiorcy gazu na terenie Gminy Sierpc8

7 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z PGNIG
8 7rédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z PGNiG
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Raport z dziatanh ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

b. Analiza danych z ankiet na temat sposobu ogrzewania budynkéw

0Od 21 kwietnia 2020 r. mieszkancy mogli wypetnia¢ ankiete “Ankieta inwentaryzacji Zrédet ogrzewania

oraz badania opinii na potrzeby opracowania "Strategii rozwoju miasta Sierpc w kierunku Smart City".

W ankiecie znajdowaty sie pytania dotyczace zrédet ogrzewania jakie posiadajg mieszkaricy miasta oraz

pytania dotyczace oceny dziatan, ktére nalezy wzmocni¢ lub rozwing¢ na terenie miasta. Od tego czasu

do dnia 31 lipca 2020 r. wptyneto w wersji elektronicznej 77 ankiet.

Typ zabudowy Liczba ankiet
Zabudowa jednorodzinna 30
Zabudowa wielorodzinna 47

Rodzaj zabudowy Liczba ankiet
mieszkalno - ustugowy 3
mieszkalny 74

Tabela 3. Typ i rodzaj zabudowy, z ktdrych mieszkaricy wypetnili ankiete

100 74
50
3
0
mieszkalno - ustugowy mieszkalny

Rysunek 20. Liczba wypetnionych ankiet w odniesieniu do rodzaju zabudowy.

W trakcie
. . Brak ]
Rodzaj zabudowy Termomodernizacja N~ przeprowadzania
termomodernizacji o e
termomodernizacji
mieszkalno - ustugowy 2 1 0
mieszkalny 66 7 1

Tabela 4. Rodzaj przeprowadzonej termomodernizacji w zaleznosci od rodzaju zabudowy?

9 7zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet HSC 2.0
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Rysunek 24. Termomodernizacja w budynkach mieszkalnych i mieszkalno-ustugowych na podstawie ankiet0
Jak wskazuje tabela i rysunek powyzej wiekszo$¢ badanych, ktéra wzieta udziat w ankiecie posiada

przeprowadzong termomodernizacje, 7 budynkdw w zabudowie mieszkalnej jej nie posiada a 1 jest w jej

trakcie. Ponizej przedstawiono rodzaj ogrzewania w budynkach podanych przez ankietowanych.

Rodzaj zabudowy Tak - ogrzewanie na paliwo state | Nie - ogrzewanie na paliwo state
mieszkalno - ustugowy 2 1
mieszkalny 13 61

Tabela 5. Ogrzewanie na paliwo state w budynkach mieszkalnych i mieszkalno-ustugowych'?

Rodzaj zabudowy Ogrzewanie na paliwo stale
wielorodzinne 3
jednorodzinne 12

Tabela 6. Ogrzewanie na paliwo state w zabudowie wielo- i jednorodzinnej

Wsrod ankietowanych w zabudowie jednorodzinnej ogrzewanie na paliwo stale posiadato 12 budynkodw,
8 ogrzewato swoje pomieszczenia paliwem gazowym, w 1 zabudowie odnotowano ogrzewanie
elektryczne i olejowe, 6 budynkdéw posiada ogrzewanie pochodzgce z miejskiej sieci cieptowniczej, w 1

budynku wykorzystuje sie kolektory stoneczne a 1 ankietowany nie okreslit sposobu ogrzewania.

Zanalizowano rowniez rodzaj ogrzewania w podziale na zabudowy mieszkalne i mieszkalno-ustugowe.

10 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet HSC 2.0
11 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet HSC 2.0
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Rysunek 21. Rodzaj ogrzewania w podziale na budynki mieszkalne i mieszkalno-ustugowe

Na rysunku powyzej mozna zauwazy¢, ze przewazajaca ilos¢ kottdw na paliwo state znajduje sie
w zabudowie mieszkalnej. Jedynie 2 osoby zadeklarowaty, iz posiadajg ogrzewanie na paliwo state

w zabudowie mieszkalno-ustugowej.

Wsrod ogrzewania na paliwo state w zabudowie jednorodzinnej najwiecej zamontowanych byto piecéw

i piecow wolnostojgcych ktérych suma wynosita 7 sztuk, odnotowano 4 kotty C.0., oraz 2 piece kaflowe.

Na zadane pytanie w ankiecie ,Plany dotyczace zmiany systemu ogrzewania” odpowiedzi byty

nastepujace:
Odpowiedz % odpowiedzi
brak odpowiedzi 82%
nie 4%
nie wiem 1%
tak 13%

Tabela 7. Plany dotyczqce zmiany sposobu ogrzewania*?
Wiekszos$¢ respondentéw nie okreslita czy zamierza zmienic system ogrzewania, nie oznacza to jednak,

iz nie zamierzajg tego wykonac¢. 13% opowiedziato, iz zamierza zmienic system ogrzewania na bardziej

ekologiczny.

12 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet HSC 2.0
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¢ Analiza pytan z zakresu Human Smart City

W ramach projektu Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem na
platformie edukacyjnej zamieszczona zostata ankieta dotyczaca inwentaryzacji Zrédet
ogrzewania oraz badania opinii na potrzeby opracowania "Strategii rozwoju miasta Sierpc w
kierunku Smart City”. Ankiete wypetnito 77 mieszkaricéw. Wstepne pytania na potrzeby
opracowania Strategii Human Smart City zostaty podzielone na 4 kategorie:
- Spoteczenstwo i gospodarka
- Srodowisko i tad przestrzenny
- Bezpieczenstwo
- Infrastruktura i transport
W kazdej z kategorii, mieszkaricy miasta Sierpc oceniali poszczegdlne elementy/dziatania
przyznajac ocene od 1-5 w zaleznosci jak bardzo istotne dane zagadnienie byto dla mieszkarca
i rozwoju miasta.
W kategorii Spoteczenistwo i gospodarka mieszkancy miasta Sierpc ocenili nastepujgce
zagadnienia

=  oferta oSwiatowa miasta

= oferta turystyczna miasta

= oferta sportowa miasta

= oferta dla senioréw

= wparcie przedsiebiorczosci i inwestowania w miescie

=  wspodtpraca miedzynarodowa

= promocja miasta

= informacja o mozliwosci zatrudnienia
Wsrdd powyzszych pytan, najbardziej istotne dla mieszkancéw sg nastepujgce zagadnienia:

e wsparcie przedsiebiorczosci i inwestowania w miescie (81%),
e oferta oswiatowa miasta i informacja o mozliwosci zatrudnienia (70%).

e Informacja o mozliwosci zatrudnienia (66%).
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W nastepne] kategorii, Srodowisko i fad przestrzenny mieszkaricy mieli do oceny pytania z zakresu
ochrony $rodowiska — w tym monitoringu powietrza, optymalizacje odbioru odpaddw czy dotacje na
wymiane zrodta ogrzewania. Jak pokazujg wyniki, ten dziat ankiety byt bardzo istotny dla mieszkancéw
poniewaz na zadne z zagadnien nie odpowiedzi ze jest ono zdecydowanie niewazne. Ponad 60%
ankietowanych uznato, ze kazdy z aspektdw wymienionych w tym dziale jest bardzo wazny. 80,5%
mieszkancow ktérzy wypetnili ankiete, uznato, iz zielen miejska jest bardzo waznym punktem w rozwoju
miasta Sierpc. Jak widac na wykresie 70% ankietowanych wskazato, ze optymalizacja odbioru odpadéw
i dotacje dla mieszkarnicéw na zmiane systemu grzewczego nalezg do bardzo waznych aspektéw rozwoju
ich miasta. Na podstawie tych analiz, nalezy wysnu¢ wniosek, ze szeroko pojeta ochrona srodowiska
i ksztattowanie zieleni miejskiej nalezy do priorytetéw dziatan w jakich miatoby sie rozwija¢ miasto

Sierpc.
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Kolejnym dziatem na temat ktérego wypowiedzieli sie mieszkancy miasta jest Bezpieczeristwo, do

ktérego zaliczamy:

= wideo monitoring ulic

= szybkos¢ reakcji stuzb miejskich

=  stuzbe zdrowia (liczba placdwek, jakos¢ obstugi)

= portal zgtoszeniowy (zgtaszanie on-line miejsc i tematdéw,
ktore wymagajg interwencji wtadz miejskich (np.
uszkodzona nawierzchnia, graffiti na murze, toksyczny dym

z komina)

Tak jak poprzednio, mieszkancy oceniali kazde zagadnienie w skaliod 1 do 5. Tak jak w przypadku kwestii
zwigzanych z ochrong srodowiska, tak i w przypadku bezpieczenstwa, mieszkancy uznali iz jest to bardzo

wazny temat dla rozwoju miasta, Swiadczy o tym brak oceny 1 w pieciostopniowej skali badania.

83% badanych wypowiedziato sie, ze Stuzba Zdrowia jest bardzo waznym zagadnieniem w dalszym
rozwoju miasta Sierpc. Szybkos$¢ reakcji stuzb miejskich zostato réwniez okreslona w wiekszosci jako
bardzo wazny element bezpieczenstwa mieszkancow miasta. 67% ankietowanych uznato ze wideo
monitoring miasta i portal zgtoszeniowy sg bardzo waznym aspektem, ktéry przyczynia sie do

zwiekszenia bezpieczenstwa mieszkaricow miasta Sierpca.
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Ostatnim dziatem na temat ktdrego wypowiadali sie mieszkaricy miasta Sierpc w ankiecie umieszczona

na platformie byta Infrastruktura i transport. Tematyka ta, obejmowata takie zagadnienia jak:

= przejScia dla pieszych - dodatkowe rozwigzania
(oswietlenie, ,,aktywne” przejscie, itp.)

= Sciezki rowerowe

= rowery miejskie

" mozliwos¢ ptatnosci On-line w strefie ptatnego parkowania

®  poprawa stanu technicznego infrastruktury drogowe]

" miejska sie¢ Wi-Fi

Jak pokazuje analiza, dziat ten ma mniejsze znaczenie w Swiadomosci mieszkancéw w poréwnaniu do
Srodowiska i tadu przestrzennego czy Bezpieczenstwa. W 3 zagadnieniach ponad 8% mieszkaricow
uznato kwestie te za zdecydowanie nie wazne. Jednakze, istniejg i w tym dziale zagadnienia, ktore sg
bardzo wazne dla mieszkancéw miasta. Dla ponad 75% ankietowanych bardzo waznym zagadnieniem w
rozwoju miasta jest Poprawa stanu technicznego infrastruktury drogowej. 68% okredlito za bardzo
wazne istnienie $ciezek rowerowych w miescie, a 60% uznato przejécia dla pieszych jako najwyzszy
priorytet. Jak pokazuje analiza wypetnionych przez mieszkancéw ankiet, kwestie rozbudowy

infrastruktury drogowej sg bardzo wazne.
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c. Analiza danych z dofinansowania wymiany kottdw z nieekologicznych lub

przestarzatych kottéw na ekologiczne

Urzad Miasta Sierpc w roku 2019 dofinansowat 15 likwidacji lub wymiany na nowe kottéw nie

spetniajgcych wymagan ekoprojektu.

podtaczenie | podtaczenie | Kociot

Dotychczasowe ogrzewanie/Nowe ogrzewanie do sieci do sieci na
gazowej |cieptowniczej| pellet

paliwo state 8 2 2

olej opatowy 2 0 0

stary piec gazowy 1 0 0

Tabela 8. Analiza danych w postaci dofinansowania wymian Zrédta ciepta w roku 2019 na terenie miasta Sierpc?3

4. PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju zwigzang z COVID-19 oraz obostrzenia wprowadzone
przez rzad, konieczne byto wprowadzenia zmian w metodzie prowadzenia ekoedukacji mieszkancéw
miasta Sierpc. Pierwotnie miata sie ona odbywac sie metodg ,,door to door” czyli poprzez bezposredni
kontakt z mieszkancami i edukowaniu ich m.in. z zakresu prawidtowe] segregacji odpadow
komunalnych. Ostatecznie po uzgodnieniu z Gming Miasto Sierpc, ekoedukacja zostata zrealizowana

poprzez dziatania prowadzone w sieci na portalu informacyjno-edukacyjnym https://smartcity.sierpc.pl/

oraz specjalnie do tego celu przygotowanym koncie na portalu spotecznosciowym Facebook.
Obie te formy przyniosty bardzo pozytywne i zadowalajgce wyniki.

Jednym z celdw w projekcie byto przeprowadzenie ekoedukacji wéréd 2000 mieszkaricdw miasta Sierpc.
Dzieki prowadzonym na portalu spotecznosciowym dziataniom, tylko w miesigcu lipcu uzyskany zostat
organiczny zasieg postow do 5692 odbiorcédw. Co oznacza, ze bez prowadzenia ptatnych dziatan
promocyjnych, posty dot. ekoedukacji byty wyswietlane przynajmniej raz przez prawie 6000

uzytkownikéw portalu Facebook.

13 7rédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z GM Sierpc
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W ostatnim miesigcu wzrosta réwniez liczba wyswietlen strony - zwiekszyta sie 0 22% w pordéwnaniu do

poprzedniego miesigca.

asem pacyficznym [ Organiczne [ Ptatne

Dziatania na stronie i Liczba wyswietlen strony i Wyswietlenia podgladu strony i
3 lipca-30 lipca 3 lipca-30 lipca 3 lipca-30 lipca
- 138 7
taczna liczba wyswietlen strony a 22% Wyswietlenia

Polubienia strony i Zasieg posta i Zasieg relacji i
3 lipca-30 lipca 3 lipca-30 lipca 3 lipca-30 lipca

Uzyskaj statystyki relacji
44 5’692 Zobacz st nikow ostatnich

Polubienia strony v 24% Liczba odbiorcow a718%

Rysunek 30. Dziatania na Facebooku

Konto projektu na Facebooku posiada juz 447 obserwujgcych, a obserwujgcych wcigz przybywa, widaé

na ponizszym wykresie.

taczna liczba 0s6b obserwujacych strone na dzien dzisiejszy: 447

taczna liczba osdéb obserwujacych strone

Rysunek 26. tgczna liczba obserwujgcych na Facebooku
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("= ]

Rysunek 27. Szczegdtowy wykres przedstawiajgcy zachowanie obserwujgcych

Na portal spotecznosciowy uzytkownikow przyciggajg przede wszystkim atrakcyjne tresci, ktore nie tylko
informujg o postepach prac prowadzonych w projekcie, ale przede wszystkim edukujg dostarczajac
ciekawych informacji z zakresu prawidtowej segregacji odpaddw czy ochrony powietrza w miescie
Sierpc. Duze znaczenie w osigganiu wysokich wynikdw, ma rowniez zaangazowanie sie w promowanie

przedstawianych tresci Burmistrza miasta Sierpc oraz Pracownikéw Urzedu.

Najwiekszy zasieg, bo az 4200, miat post przedstawiajgcy ciekawostki zwigzane z cyklem zycia odpadéw.
Bardzo wysoki zasieg miaty rowniez posty, przedstawiajgce wyniki prowadzonych dziatan w gminie, tj.
montaz czujnikdw jakosci powietrza na terenie miasta oraz akcja rozdawania ulotek i plakatéw
edukacyjnych. Réwniez te posty wzbudzaty najwiekszg aktywnos¢ uzytkownikéw Facebooka w postaci

kliknie¢, reakcji, komentarza lub udostepniania.

Jest to bardzo dobry wynik biorgc pod uwage, ze konto prowadzone jest bez pomocy ptatnych kampanii.
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Z portalu edukacyjno-informacyjnego https://smartcity.sierpc.pl korzysta aktualnie 744 uzytkownikow.

W miare zasilania portalu tresciami edukacyjnymi wzrastata ilos¢ nowych uzytkownikdéw strony.

Najwiekszy przyrost odbiorcéw zaobserwowano od 1 maja do 30 lipca 2020 r. - 741 nowych

uzytkownikéw). Wyniki te uznajemy za satysfakcjonujgce na chwile obecna.

Uzytkownicy Nowi uzytkownicy

744 741

S WEEREERY e SEe——
Sesje na uzytkownika Odstony

1,44 1705
i | AR e
$r. czas trwania ses;ji

00:01:58

_/-—‘/\./

Sesje

1069
_M

Strony/sesja

1,59
s

M New Visitor M Returning Visitor

Rysunek 29. Podsumowanie ruchu na stronie https://smartcity.sierpc.pl w okresie 1.05-3-.07.2020r.

37


https://smartcity.sierpc.pl/

Raport z dziatan ekoedukacyjnych oraz podsumowanie ankiety Human Smart City
w ramach projektu ,Sierpc 2.0 — Rozwigzania EcoSmart z zakresu zarzgdzania miastem”

Na strone https://smartcity.sierpc.pl czytelnicy docierali gtéwnie z konta projektu na Facebooku (prawie

58%). 23% uzytkownikow trafito na strone projektu ze stron zewnetrznych (np. ze strony miasta Sierpc),
a niewiele ponad 16% weszto na strone samodzielnie wpisujac adres strony (np. po przeczytaniu ulotki

czy plakatu).

Jak wida¢ na ponizszym wykresie najwiecej uzytkownikéw trafito na strone w miesigcu czerwcu, co
zbiegto sie w czasie z udostepnieniem tresci edukacyjnych na temat prawidtowe] segregacji odpadéw

w miescie, w atrakcyjnej formie filméw animowanych.

Najlepsze kanaty Uzytkownicy
M Social @® Uzytkownicy
M Referral
150
M Direct
Organic Search
100
50

czerwiec 2020 lipiec 2020
Rysunek 35. Przekierowania uzytkownikéw na strone https://smartcity.sierpc.pl
Pozyskiwanie
Default Channel Grouping :
Uzytkownicy Nowi

J uzytkownicy Sesje

744 742 1069

% catosci % catosci % catosci

100,00% (744) | 100,13% (741) 100,00%

(1069

1. Social 437 (57,88%) | 431 (58,09%) | 475 (4443%
2. Referral 173 (22,91%) | 171 (23,05%) | 186 (17,40%)
3. Direct 123 (16,29%) | 122 (16,44%) | 370 (34,61%)
4. Organic Search 22 (2,91%) 18 (2,43%) 38 (3,55%

Rysunek 30. Liczba uzytkownikow przekserowanych na strone https.//smartcity.sierpc.pl
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Rowniez ankieta dot. Zrddet niskiej emisji w miescie Sierpc wzbudzita spore zainteresowanie
mieszkancéw. Na podstrone z ankietg weszto az 786 uzytkownikdw strony, co stanowi prawie 50%
wszystkich odston. Tuz za nig znajduje sie strona gtdwna projektu (436 odston) oraz zaktadka

,Aktualnosci”(77 odston), w ktérej zamieszczane sg ciekawe artykuty edukacyjne.

Odstony Unikalne odstony §r. czas spedzony na stronie

1705 1323 00:03:16
e Ma e Mo MMMMARAM

Zawartos¢ witryny Strona Odstony % Odstony
Strona » 1. /ankieta & 786 [ 4610%
Tytut strony 2. & 43 [l 2557%
Wyszukiwanie w witrynie 3. /aktualnosci @ 77 | 452%
Wyszukiwane hasto 4. /o-projekcie @ 40 | 235%
Zdarzenia 5. /materialy-video @ 36 | 211%
Kategoria zdarzenia 6. /odpad-wielkogabarytowy-czyli-duzy-odpad-maly-problem @ 30 | 176%

7. /7p=1175&preview=true @ 28 | 1,64%

8. /?p=1195&preview=true @ 26 | 1,52%

9. /?p=11458&preview=true @ 22 | 1,29%

10. /baza-wiedzy, @ 21 | 1,23%

Rysunek 31. Gtéwne dziatania uzytkownikdw na stronie https://smartcity.sierpc.pl
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